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Методичні рекомендації

щодо впровадження в закладах індустрії краси проекту «Безпечна краса»
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Методичні рекомендації

щодо впровадження в закладах індустрії краси 
проекту «Безпечна краса»
1. Загальні положення
Причин, що приводять до виникнення інфекційних захворювань є багато, зокрема, порушення санітарно-гігієнічного та протиепідемічного режиму.

На даний час заклади індустрії краси входять в одну з найбільших зон ризику розповсюдження бактеріальних інфекцій (стафілококи, туберкульоз), вірусних інфекцій (герпес, гепатити, ВІЛ), грибкових інфекцій (оніхомікоз, лупа) та інших (педикульоз, демодекоз).
Для забезпечення високого рівня гігієни в закладах індустрії краси на території України, профілактики професійного захворювання майстрів закладів, запобігання розповсюдження інфекційних захворювань, раціонального використання ресурсів цих закладів, були розроблені Методичні рекомендації щодо впровадження в салонах краси, перукарнях, SPA-центрах та інших закладах індустрії краси проекту «Безпечна краса».

Якщо об'єднати зазначені ризики для клієнтів та майстрів, то перед нами відкривається гігієнічна модель закладу індустрії краси:

1) Система обробки рук майстрів та клієнтів;

2) Система обробки інструментів;

3) Система обробки поверхонь та прибирання приміщень закладів;

4) Заходи щодо поводження з білизною закладу;

5) Контроль якості дотримання персоналом встановлених норм та правил;

6) Семінари та тренінги для персоналу закладів.

Основною метою даних рекомендацій є:

· забезпечення санітарно-протиепідемічного режиму в закладах індустрії краси;

· дотримання вимог і правил особистої гігієни персоналом, профілактичні заходи щодо різних інфекцій;

· забезпечення належного дезінфекційно-стерилізаційного режиму в салоні краси.

1.1. Система обробки рук персоналу:

· Облаштування зон закладів індустрії краси системою гігієни необхідної для попередження розповсюдження інфекційних захворювань серед клієнтів, відвідувачів та персоналу.

· Забезпечення антисептичними (золотий стандарт  ВООЗ – вміст спирту 60-80%) та миючими засобами в повному обсязі згідно попередніх рекомендацій.
1.2. Репроцесинг інструментів: 
· Забезпечення робочого місця, яке відповідає вимогам роботи з деззасобами щодо проведення дезінфекційних заходів; 

· Забезпечення дезінфікуючими засобами в повному обсязі згідно попередніх розрахунків;

· Наявність обладнання для проведення передстерилізаційного очищення (ПСО), дезінфекції та стерилізації інструментів багаторазового призначення;
· Забезпечення зберігання інструментів згідно з встановленими правилами (ультрафіолетова лампа, крафт-пакети);

· Наявність на кожному робочому місці закладу (у кожного майстра) не менше 3-х комплектів інструменту.

1.3. Система обробки поверхонь та прибирання приміщень закладів:

- 
Дотримання вимог санітарно-протиепідемічного режиму у приміщеннях закладу щодо дезінфекції робочих поверхонь закладів індустрії краси;
- 
Необхідним є складання графіка проведення поточних те генеральних прибирань, розробка правил і етапів проведення (алгоритмів), навчання персоналу;

- 
Наявність сучасної двохвідерної системи, або системи попередньо замочених мопів.

1.4. Заходи щодо поводження з білизною закладу:

· Сортування, прання, транспортування білизни закладу в спеціальних мішках та контейнерах;
· Зберігання білизни на полицях, стелажах або закритих шафах, які мають гігієнічне покриття;
· Прання та дезінфекція сучасними технологіями;
· Заборона повторного використання білизни (простирадл, рушників), без попереднього знезараження.
1.5. Контроль якості косметичних препаратів

· Усі косметичні препарати, що використовують і закладі повинні мати сертифікати якості і декларації відповідності (як імпортовані, так і власного виробництва);
· Використання їх (декоративної косметики, кремів, гель-лаків, шампунів тощо) проводиться в рамках строку своєї придатності. 

1.6. Контроль якості роботи персоналу:

Внутрішній контроль якості прибирання та дезінфекції приміщень у закладах індустрії краси здійснюється виконавчим керівником закладу.
· Контроль проведення техніки обробки рук персоналу: візуальний контроль; бактеріологічний контроль; хімічний метод; метод фізичного контролю та фіксація в сертифікат якості гігієни рук.
· Контроль якості проведеного передстерилізаційного очищення, дезінфекції та стерилізації інструменту багаторазового призначення: візуальний контроль; бактеріологічний контроль; хімічний метод.
· Контроль якості прибирання та дезінфекції: візуальний контроль; бактеріологічний контроль; хімічний метод; метод фізичного контролю.
1.7. Проведення теоритичих та практичних занять:
Наявність Сертифікату Асоціації «СОІК» про проходження навчання персоналу закладу щодо налагодження санітарно-епідеміологічного режиму в рамках проекту «Безпечна краса».
2. Галузі впровадження проекту
З метою запобігання передачі інфекційних захворювань даний проект доцільно впровадити в закладах індустрії краси будь-якого типу, у тому числі салонах краси, перукарнях, SPA-центрах, в приміщеннях приватних та корпоративних майстрів краси (косметології, манікюру, педікюру, шугарингу, татуажу, візажистів, дипіляції, пірсингу, масажу, солярію тощо).
3. Рекомендації щодо оснащення об’єктів у закладі
Кожен заклад повинен бути оснащений необхідними засобами для: 

- гігієнічної антисептики рук, миття та висушування рук, косметичного догляду за шкірою рук персоналу;
- дезінфекції, ПСО та стерилізації інструменту (при наявності критичних інструментів);

- обробки поверхонь та системою сучасного прибирання;

- прання і знезараження білизни;

- утилізації одноразових матеріалів та інструментів.

3.1. Робоча кімната:

· дозатор для антисептика з засобом; 

· дозатор для мила з засобом; 

· диспенсер закритого типу з целюлозними рушниками; 

· професійні ємності для знезараження використаного інструментарію і окремо для відходів (промарковані);

· засіб для швидкої дезінфекції робочих поверхонь;

· схеми проведення антисептики рук персоналу у місцях для проведення обробки рук (Додаток 1);
· таблиці приготування робочих розчинів у місцях для приготування дезрозчинів (при наявності таких), методичні рекомендації щодо використання дезінфікуючих засобів в робочій папці завідуючої закладу.
3.2. Кімната, або спеціально відведене місце для ПСО та стерилізації робочих інструментів:
· професійні ємності для миючих/дезінфікуючих засобів (промарковані) для проведення ПСО інструментів та холодної стерилізації (Додаток 2);

· - оснащення професійним обладнанням для фізичної стерилізації;
· таблиці приготування робочих розчинів, методичні рекомендації щодо використання дезінфікуючих засобів.
3.3. Туалетна кімната:

· дозатор з милом; 

· диспенсер закритого типу з целюлозними рушниками; 

· диспенсер закритого типу для туалетного паперу з папером;
· ємкість відкритого типу або педальне відро для використаних паперових рушників.
3.4. Кімната для прийому їжі;

· дозатор з антисептиком; 

· дозатор з милом; 

· диспенсер закритого типу з целюлозними рушниками;
· засіб для швидкої дезінфекції поверхонь; 
· наявність обладнання для термічних методів знезараження посуду. 
4. Технологія прибирання у закладі
Наявність сучасної системи для прибирання: 

· двовідерна система або система попередньо замочених мопів;

· мопи - змінні насадки, використовуються у розрахунку 1 моп на 15-20 м2;
· відведене місце для зберігання прибирального інвентарю окремо для поточного і генерального прибирань;

· схеми та методичні рекомендації щодо використання системи;

· наявність обладнання для механічної дезінфекції та прання мопів.
5. Наявність системи утилізації відходів та інструментів одноразового використання у закладі:
· збирання та сортування відходів;

· маркування відходів;

· знезараження (дезінфекція) відходів;

· транспортування і перенесення відходів накопичувальні контейнери в межах закладу, де вони утворюються;

· утилізація відходів (тих, що можуть підлягати утилізації);

6. Навчання персоналу

Адміністрація закладів за необхідності направляє своїх працівників на відповідне навчання щодо налагодження санітарно-епідеміологічного режиму, що проводять представники Асоціації «СОІК», по завершенню якого надається відповідний сертифікат (Додаток 3).
7. Заключні положення
7.1. Дані рекомендації базуються виключно на діючих нормативних актах України, Європейському стандарті EN-1500, Рекомендаціях Всесвітньої організації охорони здоров’я (ВООЗ), публікаціях Інституту ім. Роберта Коха (Німеччина) щодо профілактики інфекційних захворювань.

7.2. Впровадження даних рекомендацій є виключно добровільним.
Керівні документи проекту
· ДСТУ 4094-2002 «Послуги перукарень. Загальні вимоги»;

· ГСТУ 201-05-97 «Послуги манікюрні та педикюрі. Загальні технічні умови»;

· ГСТУ 201-14-99 «Послуги перукарські. Загальні технічні умови»;

· ДСПіН 2.2.2.022-99 Державні санітарні правила та норми для перукарень різних типів;

· Закон України «Про забезпечення санітарного та епідемічного благополуччя населення» від 24.02.1994 р.;
· Закон України «Про захист населення від інфекційних хвороб» від 06.04.2000 р. № 1645-III;
· Закон України «Основи законодавства України про охорону здоров'я» від 19.11.1992 р.
· Наказ Українського союзу об'єднань, підприємств і організацій побутового обслуговування населення від 27.08.2000 р. № 20 «Інструкція щодо надання перукарських, манікюрних та педикюрних послуг»;
· Наказ МОЗ № № 280 від 23.07.2002 р. «Щодо організації проведення обов'язкових профілактичних медичних оглядів працівників окремих професій, виробництв і організацій, діяльність яких пов'язана з обслуговуванням населення і може призвести до поширення інфекційних хвороб»;
· Наказ МОЗ № 798 від 21.09.2010 р. «Про затвердження методичних рекомендацій «Хірургічна та гігієнічна обробка рук медичного персоналу»;

· Наказ МОЗ № 236 від 04.04.2012 р. «Про організацію контролю та профілактики післяопераційних гнійно-запальних інфекцій, спричинених мікроорганізмами, резистентними до дії антимікробних препаратів»;

· Наказ МОЗ № 223 від 22.10.1993 р. «Про збір, знезараження і здачу використаних виробів медичного призначення одноразового застосування із пластичних мас»;

· Наказ МОЗ № 325 від 08.06.2015 р. «Про затвердження Державних санітарно-протиепідемічних правил і норм щодо поводження з медичними відходами»;

· Наказ МОЗ № 181 від 04.04.2008 р. «Про затвердження методичних рекомендацій «Епідеміологічній нагляд за інфекціями області хірургічного втручання та їх профілактика»;

· Наказ МОЗ № 552 від 11.08.2014 р. «Про затвердження Державних санітарних норм та правил «Дезінфекція, передстерилізаційне очищення та стерилізація медичних виробів в закладах охорони здоров’я»;

· Наказ МОЗ № 955 від 05.11.2013 р. «Про затвердження нормативно-правових актів щодо захисту від зараження ВІЛ-інфекцією при виконанні професійних обов'язків»; 

· Наказ МОЗ № 120 від 25.05.2000 р. «Про удосконалення організації медичної допомоги хворим на ВІЛ-інфекцію/СНІД».

· Європейський стандарт EN-1500;
· Рекомендації Всесвітньої організації охорони здоров’я (ВООЗ).
Додаток 1
Схема гігієнічної обробки рук згідно EN-1500
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Додаток 2
Класи поділу інструментів багаторазового призначення за ризиком перенесення інфекцій
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Додаток 3

Сертифікат про проходження навчання


Ми за безпечну красу

красу!





Асоціація «Служба організації інфекційного контролю»      





Україна, м. Київ,                                                                              Веб. сайти:


бул. М. Приймаченко, 1/27,                                                            https://soic.in.ua


офіс, 506-4, 01042                                                                           office@soic.in.ua








